
CRM Helsesjekk
- Førstehjelp ved innføring av CRM!

I en CRM Helsesjekk inngår:  

I jungelen av buzzwords og bransjetrender kan man lure på hva som gir de
beste resultatene for nettopp din bedrift og dine kunder. Vår erfaring er at
avstanden er stor mellom hva klisjeene lover og hva de leverer!

Noen kjente klisjeer:
“360° view of the customer”… “Constant channel availability”…“Closed loop
marketing”… “Enhanced customer experience”… “Increased customer
satisfaction” … “Enhanced stickiness”… “Increased profits”

Hvordan kan du sikre at et CRM initiativ resulterer i konkrete og
målbare gevinster i din bedrift?

En riktig CRM strategi vil i mange bransjer være den mest lønnsomme
omstillingen i forretningsfilosofi og teknologi som kan gjøres. CRM
Helsesjekk er en forstudie som setter fokus de rette CRM initiativene for din
bedrift, bl.a -hva vil generere de beste resultatene på kortest mulig tid (quick
wins)? Mange gevinster vil til og med kunne oppnås uten teknologiendringer.

 CRM Visjon basert på strategi, kunder & målsetninger

 CRM Blueprint som beskriver løsninger og veikart

 Business Case som kvantifiserer kostnader og gevinster

”Ikke bygg på 2. etasjen hvis 
det brenner i kjelleren!”

- Er det sammenheng mellom målsetninger, 
arbeidsrutiner og systemstøtte?
- Hvordan støtter dagens systemer de ansatte for å vinne, 
beholde og utvikle kunder?

For mer informasjon, ta kontakt med 
Stian Pettersen, Daglig Leder i Steadfast AS. 
Tlf: 920 65 754.  E-post: stian@steadfast.as
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Forstudien består av 5 workshops som kombinerer CRM 
rådgivning og SAP CRM Best Practice

CRM 

STRATEGI

• Forstå selskapets marked, kunder og strategi 

• Utvikle visjon for CRM

PROSESS &

APPLIKASJON

• Prosesskartlegging & organisering av kontaktpunkter (AS-IS)

• Applikasjoner i prosesser (AS-IS)

CRM BEHOV

• Grunnsteiner for CRM innføring (TO-BE) & Quick Wins

• Funksjonelle behov dokumenteres i kravtabell

CRM

BLUEPRINT

• Prosessbeskrivelser basert på SAP Best Practice

• Veikart for implementering

BUSINESS

CASE

• Kostnader og gevinster for implementering

• Målepunkter for realisering gevinster

# Identified Improvement
Project 

Focus PwC Contact Client Contact

Status 

(R/G/Y)

Phase 2
1 Consolidation of 4 general ledgers 1

1 Steve Sally
Complete

01-Oct-99
2 Simplification of cost center allocations (from 1600 to 200)

1

Steve Sally
Complete

3 Reduction of fixed assets records (from 235K to 108K)
1 Steve Sally

Complete

4 Single company code for Engines 
1 Steve Sally

Complete

2A

5 Productivity tools for warehouse management 

4 Steve Sally

Green

2A
6

Separate logistics process and inventory ownership  for 

engines and spares

4

Steve Sally
Green

7
Business Information Warehouse support for accounting 9

Steve Sally
Green

Phase 3
Deliver these enablers 12-April-2000 Yellow

1
Common assembly scheduling process and execution for 

Engineerinr Operations 3 Bob Debbie
Green

2
Engineering changes automatically update Work Instructions  

(reduce manual updates from 45K to 15K)

5

Bob Debbie
Green

3
Definition of common work instructions across 

Development/Ops/Aftermarket 5 Bob Debbie
Red

4
Single maintenance management process across company for 

Machines and for Services

6

Bob Debbie
Green

5
Parts shortage management for production and overhaul 

engines 2,3 Bob Debbie
Green

6 Visibility of plant maintenance material across all sites
6 Bob Debbie

Red

7
Link to Continous Improvement requirements in Machines and 

Services 6 Bob Debbie
Green

8 Proactive planning and scheduling of maintenance needs
6 Bob Debbie

Green

9
Business Information Warehouse support for logistics and 

assembly 9 Bob Debbie
Green

Funn og anbefalinger som fremkommer fra workshop’ene, 

dokumenteres og overleveres i en sluttrapport.
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